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Die Team-Verhaltensampel

Ein Team Kurs flr Werte, die tragen

TEAM: ,,Toll, ein anderer macht’s?¢

Ein Team ist mehr als eine Gruppe von
Menschen, die am selben Ort arbeitet.
Ein echtes Team entsteht dort, wo
Verantwortung geteilt,
Unterschiedlichkeit respektiert und
Zusammenarbeit bewusst gestaltet wird.

Eine gute Teamkultur wird nicht einfach
vorausgesetzt — und sie wird einem Team
auch nicht geschenkt. Sie entwickelt sich
durch Gespréache, gemeinsame
Erfahrungen und verbindliche
Vereinbarungen. Vor allem zeigt sie sich
im Alltag: Wie sprechen wir
miteinander? Wie gehen wir mit Fehlern
um? Wie losen wir Konflikte? Was
geschieht, wenn personliche Grenzen
uberschritten werden?

Unterschiedliche Personlichkeiten, Erfahrungen, Bedurfnisse und Erwartungen bereichern ein
Team. Gleichzeitig konnen genau diese Unterschiede Missverstandnisse, Unsicherheiten und
Spannungen verursachen. Werden schwierige Themen verschwiegen oder Konflikte tiber
langere Zeit vermieden, l6sen sie sich nicht von selbst. Haufig entstehen Riickzug,
Unzufriedenheit, Lagerbildung oder das Gefiihl, mit Problemen allein zu sein. Das Problem
wird somit noch weiter verstérkt.

Dieser Kurs schafft einen geschlitzten Rahmen, in dem das Team seine Zusammenarbeit
offen betrachten und gemeinsam weiterentwickeln kann. Im Mittelpunkt steht die
Erarbeitung einer eigenen Team-Verhaltensampel.
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Ziel des Kurses

Die Teilnehmenden setzen sich mit der bestehenden Teamkultur auseinander und entwickeln
eine gemeinsame Vorstellung davon, wie sie zukinftig zusammenarbeiten mochten.

Die Verhaltensampel macht sichtbar:

o welches Verhalten das Team starkt,

« bei welchen Situationen Gesprachsbedarf besteht,

o welches Verhalten Grenzen Uberschreitet,

e wie das Team mit Konflikten umgehen mdochte,

o welche Vereinbarungen fur alle verbindlich gelten sollen.

Dabei geht es nicht darum, einzelne Personen zu bewerten oder Schuldige zu suchen. Im
Mittelpunkt stehen beobachtbare VVerhaltensweisen und ihre Wirkung auf das Team.

Am Ende des Kurses verfugt das Team Uber eine gemeinsam entwickelte Verhaltensampel
und konkrete Vereinbarungen fir den Arbeitsalltag.

Die Grundlage: Was macht ein Team aus?

Zu Beginn betrachten wir gemeinsam, was jede einzelne Person unter guter Teamarbeit
versteht.

Maogliche Leitfragen sind:

e Wann erlebe ich unser Team als besonders stark?

e Was brauche ich, um mich sicher und zugehorig zu fuhlen?

e Was motiviert mich bei der Zusammenarbeit?

e Welches Verhalten erschwert mir den Arbeitsalltag?

e Woran wiirden AulRenstehende unsere Teamkultur erkennen?
o Welche Werte sind fliir unsere Zusammenarbeit unverzichtbar?

Die Antworten zeigen, dass Begriffe wie Respekt, Vertrauen, Offenheit oder Verlasslichkeit
unterschiedlich verstanden werden kénnen. Deshalb reicht es nicht, gemeinsame Werte
lediglich zu benennen. Das Team muss kldren, wie sich diese Werte im konkreten Verhalten
zeigen.
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Aus ,,Wir wollen wertschétzend miteinander umgehen* wird beispielsweise:

o Wir lassen einander ausreden.

e Wir sprechen Probleme direkt und respektvoll an.

e Wir geben wichtige Informationen zuverlassig weiter.
« Wir kritisieren Verhalten, nicht die Person.

e Wir erkennen Leistungen und Engagement an.

So werden abstrakte Werte im Alltag beobachtbar und umsetzbar.

Die drei Bereiche der Team-Verhaltensampel
Grin — Das starkt unser Team

Der grline Bereich beschreibt das Verhalten, das sich das Team ausdrticklich wiinscht. Hier
wird gesammelt, was Vertrauen, Sicherheit und eine gute Zusammenarbeit férdert.

Mdogliche Themen sind:

o respektvolle und freundliche Kommunikation,

e gegenseitige Unterstiitzung,

o verléssliche Absprachen,

o transparente Informationsweitergabe,

« konstruktives Feedback,

« ein hilfreicher Umgang mit Fehlern,

e Anerkennung und Wertschatzung,

o Beteiligung an Entscheidungen,

« Offenheit fiir unterschiedliche Sichtweisen,

« ein verantwortungsvoller Umgang mit Belastungen.

Leitfragen fur die grine Phase

e Wie mochten wir miteinander sprechen?

« Woran erkennen wir gegenseitigen Respekt?

« Wie unterstutzen wir uns in belastenden Situationen?

e Wie geben und empfangen wir Feedback?

e Wie mochten wir mit Fehlern umgehen?

« Wie sorgen wir daftir, dass alle wichtigen Informationen erhalten?
e Was tragt dazu bei, dass wir gerne zur Arbeit kommen?

e Welches Verhalten wiinschen wir uns haufiger?

Die Teilnehmenden entwickeln aus ihren Antworten konkrete griine Vereinbarungen. Diese
sollten positiv und verstandlich formuliert sein.
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Beispiel:

Statt ,,Wir reden nicht hinter dem Riicken anderer* lautet eine griine Vereinbarung:
,»Wir sprechen Irritationen zeitnah und direkt mit der betreffenden Person an.*

Der griine Bereich zeigt dem Team nicht nur, was bereits gut funktioniert. Er beschreibt
zugleich das gemeinsame Zielbild fur die zukinftige Zusammenarbeit.

Der gelbe Bereich umfasst Situationen und Verhaltensweisen, die Irritationen auslosen,
unterschiedlich bewertet werden oder sich zu Konflikten entwickeln kénnen.

Gelb bedeutet nicht automatisch, dass jemand falsch gehandelt hat. Es bedeutet zunéachst: Wir
werden aufmerksam. Wir halten inne, fragen nach und suchen das Gespréch.

Typische gelbe Themen kdnnen sein:

« ein scharfer oder ungeduldiger Ton,

o wiederholt unklare Absprachen,

o hdufiges Zuspatkommen,

o zurlickgehaltene Informationen,

e ironische oder mehrdeutige Bemerkungen,

o fehlende Beteiligung an gemeinsamen Aufgaben,
e Kiritik zwischen Tir und Angel,

« unterschiedliche Vorstellungen von Zusténdigkeit,
o Gespréche Uber abwesende Personen,

« das Ubergehen geauRerter Bedirfnisse.

e Welche Situationen sorgen bei uns wiederholt fir Unmut?

« Wo entstehen Missverstandnisse?

e Welche Erwartungen sind bisher nicht gekl&rt?

o Bei welchen Themen féllt uns ein offenes Gesprach schwer?
e Was wird in unserem Team unterschiedlich wahrgenommen?
e Welche friilhen Warnzeichen fur Konflikte kennen wir?

e Wie mochten wir Irritationen zukiinftig ansprechen?

In dieser Kursphase ubt das Team, Wahrnehmung, Wirkung und Absicht voneinander zu
unterscheiden.
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Eine Person kann etwas gut gemeint haben und dennoch eine unangenehme Wirkung
auslosen. Beides darf nebeneinanderstehen. Statt liber die ,,richtige* Interpretation zu streiten,
wird betrachtet, was geschehen ist und welche Klarung notwendig ist.

Hilfreich ist eine klare Gespréchsstruktur:

Was habe ich konkret beobachtet?

Wie hat das Verhalten auf mich gewirkt?
Was wiinsche ich mir fur die Zukunft?
Welche Sichtweise hat mein Gegentiber?
Welche Vereinbarung treffen wir?

orwdPE

Der gelbe Bereich starkt die Fahigkeit des Teams, Spannungen friihzeitig zu bearbeiten,
bevor daraus festgefahrene Konflikte entstehen.

Rot — Das Uberschreitet unsere Grenzen

Im roten Bereich benennt das Team Verhalten, das nicht akzeptiert werden kann. Dazu
gehdren Handlungen, die Menschen verletzen, demiitigen, bedrohen, ausgrenzen oder
bewusst in ihrer Wirde missachten.

Mdgliche Beispiele sind:

« Beleidigungen und personliche Abwertungen,

e Anschreien oder Einschiichterung,

o Diskriminierung,

e Mobbing und gezielte Ausgrenzung,

o BloRstellung vor anderen,

« Drohungen oder kérperliche Ubergriffe,

e bewusste Informationsverweigerung mit schadigender Absicht,
o wiederholte massive Grenziberschreitungen,

o die Weitergabe vertraulicher Informationen,

e gezielte Sabotage der Arbeit anderer.

Entscheidend ist, dass der rote Bereich nicht bei einer Aufzahlung stehen bleibt. Das Team
klart aulerdem, was bei einer Grenziiberschreitung geschieht.

Leitfragen fur die rote Phase

e Welches Verhalten hat in unserem Team keinen Platz?

e Wo liegen unsere personlichen und gemeinsamen Grenzen?

e Wie konnen Betroffene eine Grenzuberschreitung ansprechen?
e Wer ist in solchen Situationen ansprechbar?

e Wie schitzen und unterstutzen wir betroffene Personen?
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e Welche verbindlichen Schritte werden eingeleitet?
e Wann mussen Leitung oder weitere zustandige Stellen einbezogen werden?

Rotes Verhalten erfordert ein klares Stopp. Es darf nicht relativiert, verschwiegen oder als

bloRRe Meinungsverschiedenheit behandelt werden. Gleichzeitig braucht es transparente
Zustandigkeiten und nachvollziehbare Verfahren.

So arbeiten wir im Kurs

Der Kurs verbindet moderierte Gespréache, Einzelreflexion, Kleingruppenarbeit und
gemeinsame Entscheidungsphasen.

Zu den Methoden gehdren:

o personliche Reflexionsfragen,

e anonyme Kartenabfragen,

o Arbeit mit konkreten Alltagssituationen,

e Kleingruppen zu den Ampelfarben,

o Perspektivwechsel,

e Austausch uber Werte und Bedirfnisse,

o Formulierung konkreter Verhaltensvereinbarungen,
e gemeinsame Priorisierung,

e Planung der Umsetzung.

Ich moderiere den Prozess in einem geschutzten und wertschatzenden Rahmen. Dabei achte
ich darauf, dass alle Stimmen Raum erhalten und einzelne Personen nicht in den Mittelpunkt
von Vorwurfen geraten. Dafur verbiirge ich mich, denn der Schutz der Mitarbeitenden hat
absolute Prioritét!

Ihr werdet gestarkt aus der Arbeit hervorgehen und an Sicherheit fiir den Alltag gewinnen.

Kritische Themen dirfen benannt werden. Gleichzeitig gelten klare Gesprachsregeln:

e Wir sprechen aus unserer eigenen Perspektive.

e Wir lassen einander ausreden.

e Wir hdren zu, um zu verstehen.

e Wir bleiben bei konkretem Verhalten.

e Wir verzichten auf Beschdmung und Schuldzuweisungen.
e Wir behandeln persénliche Beitrége vertraulich.

e Wir suchen nach tragfahigen Lésungen.

« Wirsenden ,,Ich -Botschaften*

e Wir wertschatzen uns
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Vom Gespréach zur verbindlichen Vereinbarung

Eine Verhaltensampel wirkt nur dann, wenn ihre Inhalte konkret, verstandlich und im Alltag
umsetzbar sind.

Deshalb prift das Team jede Vereinbarung:

o Istsie eindeutig formuliert?

e Beschreibt sie beobachtbares Verhalten?

o Konnen alle Beteiligten sie verstehen?

o Istsie realistisch umsetzbar?

e Wissen wir, wer welche Verantwortung tragt?
o Ist geklart, was bei Nichteinhaltung geschieht?

Das Team entscheidet gemeinsam, welche Punkte besonders wichtig sind. Die fertige
Verhaltensampel wird tbersichtlich dokumentiert und fir alle zugénglich gemacht.

Transfer in den Arbeitsalltag

Mit dem Ende des Kurses beginnt die eigentliche Umsetzung. Damit die Ergebnisse nicht in
einer Schublade verschwinden, entwickelt das Team konkrete nachste Schritte.

Dazu koénnen gehoren:

o regelméliige kurze Reflexionen in Teamsitzungen,

« ein vereinbartes Feedbackformat,

« die Uberpriifung einzelner Vereinbarungen,

« feste Ansprechpersonen bei Konflikten,

o die Aufnahme der Verhaltensampel in die Einarbeitung,

« eine gemeinsame Auswertung nach einem festgelegten Zeitraum.

Die Verhaltensampel darf sich weiterentwickeln. Neue Erfahrungen kénnen dazu fiihren, dass
Formulierungen ergénzt, verandert oder prézisiert werden missen.

Wenn Ihr es wiinscht, kénnt Ihr mich zu einer Eurer Teamsitzungen einladen. Wir tberprifen
dann gemeinsam wo lhr steht und ob Ihr noch Bedarfe habt.
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Das nimmt das Team mit
Nach dem Kurs verfligt das Team uber:

e ein gemeinsames Verstandnis guter Zusammenarbeit,
« klar benannte Werte und Verhaltensweisen,

e eine individuell entwickelte Team-Verhaltensampel,
« mehr Sicherheit im Ansprechen schwieriger Themen,
o verbindliche Regeln fiir den Umgang mit Konflikten,
o konkrete Schritte fur die Umsetzung im Alltag.

Die Team-Verhaltensampel ist mehr als ein Plakat. Sie schafft eine gemeinsame Sprache,
starkt Verantwortung und macht Teamkultur aktiv gestaltbar.

So kann aus einer Gruppe unterschiedlicher Menschen ein Team werden, das sich gegenseitig

unterstitzt, Konflikte konstruktiv 16st und mit Respekt, Klarheit und neuer Freude
zusammenarbeitet.

Herzliche GriiRe

Tobias Teppe
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